Relatodrio de dados Gerais da Pesquisa de Clima
Institucional - Reitoria 2025

Historico. a pesquisa foi idealizada e concebida em 2019 pelas
entdo psicélogas da reitoria, Luizione Schirmer e Taline Costa, em
parceria com a administradora e Coordenadora de Desenvolvimento
e Qualidade de Vida a épocaq, Suelen Lapa.

No ano de 2025, a pesquisa foi realizada via formuldrio online,
entre os servidores da reitoria, no periodo de 30 de junho a 14 de
julho. Participaram 79 servidores, do total de 125 servidores que
estavam em trabalho no periodo de levantamento dos dados, o que
indica uma porcentagem de 63,2% de participantes.

@ Respondentes

@ Naio respondentes

Perfil dos respondentes

Quanto oo perfil dos respondentes, é possivel aofirmar que a
maioria (46,84%) estd na faixa etdria de 40 anos e é do sexo feminino
(57%), tendo como situagdo familior o casomento (98,2%), entretanto
90,6% ndo tem filhos.



Quanto o formagdo, a maioria dos respondentes possui ensino
superior completo ou mais (84%), faz parte da categoria dos
técnicos administrativos no nivel E (50,6%) e ndo ocupa fungdo de
chefia atualmente (595%). Além de um corpo de respondentes
qualificado, tombém possui experiéncia institucional, sendo que
519% tem mais de 10 anos de servigco no IFMS. A carga hordria de
trabalho semanal preponderante foi de 40 horas semanais (899%) e
74,7% aderiu ao PGD (Programa de Gestdo e Desempenho), a minoria
que ndo aderiu atribui isso 0 ocupagdo de cargos de chefia.

Seguem alguns grdéficos ilustrativos dos dados mais gerais
levantados por meio da Pesquisa de Clima Institucional da Reitoria
do IFMS em 2025.
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Sexo:

79 respostas

@ Feminino
@ Masculino

&

Situagao Familiar
79 respostas

@ Casado/unizo estavel
@ Solteiro/divorciado/separado/vitivo

41,8%
58,2%



Possui filhos?

79 respostas

@ Sim, resido com eles.
50,6% @ Sim, mas n3o resido com eles.
@ Nao.
44 .3%

Cargo (caso vocé precise, uma consulta ao seu Suap pode |he auxiliar a responder as questdes

deste item)
@ Docente
50,6% @ Técnico-Administrativo: Nivel C
@ Técnico-Administrativo: Nivel D
@ Técnico-Administrativo: Nivel E

79 respostas

—]




Ocupa fungao de chefia?
79 respostas

® sim
® Nao
Substituto

Dados de agravos a saude

55,7% j& se afastou, em algum momento, por motivo de doenga e
os fatores informados pelos servidores respondentes que mais
ensejom consultas médicas sdo: urgéncias (38%), problemas
ortopédicos (29,1%), acompanhamento de consulta (filhos, pais,
codnjuges) (27,8%), problemas gdstricos (25,3%) e infecgdes (gripes,
dengue) (24,1%), de acordo com o informado.

Além disso, no que se refere O saude mental, 43% dos
respondentes nunca fez psicoterapia e 494% j& se submeteu oo
procedimentos apds o ingresso no IFMS, sendo que 25,3% realiza(va)
psicoterapia quando respondeu ao questiondrio. 54,4% dos
respondentes nunca realizou acompanhamento psiquidtrico.

Opinides sobre trabalho

Os dados referentes a concepgdes a respeito de trabalho
fornecidos pelos respondentes apontam que a maioria considera
importante: ter boas condi¢des fisicas no local de trabalho (100%), ter
um bom relacionamento com a chefia e ter regras e normas
transparentes  (98,7%). 70,88% dos respondentes prefere
dinamicidade no cotidiono do trabalho. Apenas 21,5% dos



respondentes ainda considera o registro do ponto importante para
controle.

Entre os trés principais aspectos apontados como componentes
do trabalho ideal, os mais citados foram, nesta ordem: saldrio,
trabalho remoto e estabilidade. Isso permite compreender que a
maioria dos servidores respondentes da reitorioc busca
primordialmente, em um trobalho ideal, pelo menos dois de trés
aspectos que encontrom aqui: estabilidade e trabalho remoto. O
trabalho remoto teve destaque como aspecto positivo em diversos
momentos da pesquisa.

Indique 3 (trés) principais razoes pelas quais escolheria um trabalho considerado ideal:

79 respostas

Salario 61 (77,2%)
Estabilidade 27 (34,2%)
Trabalho que realiza 20 (25,3%)

Ambiente 14 (17,7%)

Autonomia 14 (17,7%)

Reconhecimento 15 (19%)
Beneficios 11 (13,9%)

Trabalho remoto 37 (46,8%)
Relacionamento com chefia 11 (13,9%)
Prestigio da organizagao|*—1 (1,3%)
Chances de progresso profis. .. 21 (26,6%)
Possibilidade de treinament... 11 (13,9%)
Relacdes interpessoais 19 (24,1%)
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Sobre o trabalho na reitoria do IFMS:

Quanto aos aspectos diretamente relacionados com o trabalho

na reitoria do IFMS que forom mencionados pelos respondentes,
podem ser destacadas percepgdes como: insatisfagdo por ndo
serem informados sobre temas que lhes sejam pertinentes, escolhas
das chefias ndo ser realizada pelo mérito, certo descontentamento
com o valor do saldrio e com a infraestrutura.

Existe a percepgdo de que os colegas de trabalho ndo
expressam claramente suas ideias, por um lado. E, por outro lado, de



que ndo é possivel se expressar espontaneamente, de forma que os
dados corroboram apontando para um processo retroalimentado
de dificuldades em manifestagbes espontdneas e primazia das
veladas/implicitas. Informagdes que também podem  ser
consideradas correlacionadas sdo as de que os colegas ndo
recebem bem as criticas e de inseguranga contra arbitrariedades.

Marque os 3 (trés) principais aspectos negativos em sua rotina de trabalho:
79 respostas

Pouca autonomia 6 (7,6%)
N&o participa das decistes 8 (10,1%)
Trabalho entediante 9 (11,4%)
Falta de treinamento 13 (16,5%)
Trabalho estressante 29 (36,7%)
Relacionamento ruim comc. .. 5 (6,3%)
Relacionamento ruim comc... 2 (2,5%)
Infraestrutura ruim 25 (31,6%)
Poucas oportunidades de cr... 19 (24,1%)
Falta de reconhecimento da... 3 (3,8%)
Demanda excessiva de trab... 29 (36,7%)
PGD 5 (6,3%)
Inseguranca quanto as toma... 6 (7,6%)
Insatisfacao quanto a insegu... 3 (3,8%)
Comunicagéo ineficiente ent... 20 (25,3%)
Comunicagao ineficiente ent... 7 (8,9%)
Falta de clareza quanto as a... 12 (15,2%)
Relagbes opressoras 2 (2,5%)
Demanda de trabalho nao é... 10 (12,7%)
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Quanto ao volume de trabalho, os dados apontam para
servidores que se sentem sobrecarregados, embora exista, em algum
grau, a percep¢do de que os colegas tém menor quantidade de
trabalho, uma “‘conta que ndo fecha’, mas um indicio de percepg¢do
centrada no préprio estresse, que foi um dos aspectos negativos
mais citados de se trabalhar na reitoria do IFMS, junto com a
demanda excessiva de trabalho (ambas apontadas por 36,7% dos
respondentes) e infraestrutura ruim (31,6%). Sobre a infraestrutura,
mencionou-se dificuldades com barulhos no ambiente de trabalho,
cadeiras inapropriadas e desconfortdveis, localizagdo e falta de
estacionaomento, dificuldade de espago para unidade entre os
setores, banheiros sujos, falta de banheiros e de salas com



privacidade, dificuldade com tecnologias que funcionem bem,
melhor acesso O internet e “sistemas que ndo déem problemas
recorrentes”. Qutros aspectos negativos apontados foram a
lideranga/chefia, dificuldade de plangjomento e de reunides
periédicas. Por outro lado, no que se refere aos aspectos positivos, a
lideranga/chefia também foi referida como indicador promissor, a
depender do setor respondente.

O principal aspecto positivo apontado foi a existéncia do
trabalho remoto (PGD), tendo sido indicado em 63,3% das respostas.
Tombém foram mencionados como aspectos positivos: a natureza
do trabalho em si (36,7%), relagbes interpessoais (35,4%), além de
estabilidade e autonomia. Primordialmente, é apontada pela maioria
das respostas a cooperagdo nos grupos de trabalho, a participagdo
na tomada de decisdes, o estimulo & participagdo em capacitagdes
e treinamentos. Também predomina (embora ndo seja unanimidade)
a satisfagcdo pelas tratativas das chefias e no trabalho do setor.

Marque os 3 (trés) principais aspectos positivos em sua rotina de trabalho:

79 respostas
Trabalho (atribui¢cdes) que re. .. 29 (36,7%)
Infraestrutura (cadeiras, mes...
Autonomia
Reconhecimento
Beneficios (auxilio-alimentag. ..
Relacionamento com a chefia
Prestigio da organizacao
Chances de desenvolviment...
Possibilidade de treinament...
PGD
Relagdes interpessoais
Confianca nas decisdes da c...
Participag@o nas decisdes
Previsibilidade/rotina no exe. ..
Chances de assumir cargos. ..

6 (7,6%)
23 (29,1%)
4 (5,1%)
6 (7,6%)
26 (32,9%)
3 (3,8%)
12 (15,2%)
15 (19%)

28 (35,4%)
12 (15,2%)
9 (11,4%)
18 (22,8%)

1(1,3%)
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Algumas  sugestdes apontadas foram: aumento  da
carga-hordria de PGD, contratagdes de consultorias, padronizagdo
de procedimentos e processos, inclusGo de simbolos nacionais
(como o bandeira) no ambiente, desburocratizagdo dos processos.

50 (63,3%)



QUESTOES ABERTAS'

“Cite outros aspectos positivos de seu setor™
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Quanto maior aparecem as palavras no diagroma, mais
frequentemente forom citadas em resposta 0 questdo aberta “Cite

outros aspectos positivos de seu setor”

Com base nas palavras recorrentes, € possivel destacar os

seguintes eixos tematicos nas respostas:
1. Clima Organizacional e Relacionamento Interpessoal

Os servidores valorizaom fortemente um ambiente de trabalho

positivo, respeitoso e cooperativo.

Palavras associadas: clima, harmonio, cooperagdo, colaboragdo,

coleguismo, empatio, relagdo, amizade, compreensdo

' Os gréficos deste excerto foram gerados com o auxilio de ferramentas
de inteligéncia artificial.



Exemplos de respostas:
“Tentativa de se manter um clima de amizade’

“‘Bom relacionamento entre todos do setor”

‘Ambiente de trabalho saudavel"

2. Lideranga e Chefia

Chefias acessiveis e humanas sdo percebidas como diferencial
positivo. Em alguns casos, o PGD é citado como alivio frente a

chefias opressivas.

Palavras associadas: chefia, lideranga, comunicagdo, empatia,

aberturaq, confiangaq, parceria, apoio
Exemplos de respostas:
“Tenho 6tima relogdo com minhas chefias imediatas”
“Chefia defende os colegas do setor”

‘Chefiaos comprometidas com o clima organizacional’

3. Comprometimento, Organiza¢gdo e Desempenho

O comprometimento da equipe e a clareza nos objetivos e

processos institucionais sdo destacados como aspectos positivos.

Palavras associadas: comprometimento, organizagdo, metas,

resultados, controle de processos, melhoria, dedicagdo

Exemplos de respostas:



“Comprometimento da equipe com resultados coletivos”

‘Organizado, metas bem estabelecidas e boa orientagdo da

chefia"

4. Autonomia e Valorizag&o Profissional

A autonomia no trabalho e o reconhecimento de competéncias
pessoais aparecem como pontos positivos para o bem-estar e

engajomento.

Palavras associadas: autonomia, oportunidade, conhecimento,

compatibilidade, realizagdo, competéncia, potencialidade
Exemplos de respostas:
“Tenho autonomia nas decisdes pessoais’

“Tarefas compativeis com meus conhecimentos e interesses’

S. Relagdo entre Lideranga e Clima Organizacional

Liderangas empadticas e abertas geram ambientes colaborativos

e harmonicos.

Exemplo: “Lideranca confidvel, positiva e com forte orientagdo

humana"

6. Relagdo entre Comprometimento e Autonomia



Ambientes que estimulam a autonomia tendem a fortalecer o

senso de responsabilidade e comprometimento.

Exemplo: “Tenho autonomia nas decisdes... chefia defende os

colegos..."

7. Relagdo entre Chefias mal avaliadas e o PGD

O PGD (Plano de Gestdo de Desempenho) foi mencionado como

forma de mitigar impactos negativos de chefias opressivas.

Exemplo: “PGD me faz ndo ter que conviver com uma chefia

opressiva todos os dias"

“Cite outros aspectos negativos de seu setor™

= |
=
=
2l
w

o . excesso . smto
T area forma
‘H S e r V l d 0 r;.oai:; . rUIm capac it ace 1USUrgem S acontecimentos
- . iy ] —— abertas
| . = xcessiv - isponivels
I : A Y Al . O o v -
-
o Y outras T . pessoas
essa (0. ' jaspecto tomadas | obre
G‘JJF‘F\'..'-\J\),J oo .
Y "_{3, qulitat fvamwnt ' éngfrhor(')
2
BY-5 el reo.
] 0] 8 -l ) r»?a 1Z2a¢do
OE Q reltorlaz oergdepender, . decisoes.
f= i © comprometer " C barulho
i e outro
§5 28 e o
p= e o - v ..I.. .- gilidade 3022000
T 5 8 s e 3z dlretamente
S\ g 1fmsserv1(;o
0-° P v
i’ colegas

responsabilidade ..riidi acas

insuficiente rererentes

Quaonto maior aparecem as palavras no diagramao, mais
frequentemente foram citadas em resposta & questdo aberta “Cite
outros aspectos positivos de seu setor”



Com base nas palavras recorrentes, € possivel destacar os
seguintes eixos temadticos nas respostas:

1. Trabalho e servidores

H& uma percepgcdo intensa de sobrecarga de trabalho e
despropor¢cdo na distribuicdo de tarefas, indicando desequilibrios
operacionais. Também aparece a baixa gratificagdo emocional ou
institucional pelo volume de entregas.

2. Pessoas e gestdo

O aspecto interpessoal é um ponto sensivel. Aparecem
sentimentos como isolomento, medo da chefia e dificuldade de
didlogo, o que afeta o ambiente psicoldgico e a participagdo efetiva.

3. Servidores

O relato mais frequente é a insuficiéncia de pessoal, associada
a uma mda distribuicdo entre setores (lotacionograma
desbalanceado). Isso se conecta diretamente G sobrecarga de
trabalho e & insatisfagdo geral.

4. Gestdo

Falta clareza no planejomento, decisdes instdaveis, repasses mal
comunicados sugerem problemas de gestdo estratégica e
comunicagdo vertical. Isso ofeta diretomente o engajomento e a
autonomia dos servidores.

CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

A reitorio ndo apresenta um clima institucional Unico, sendo
varios, permeados especialmente pela percep¢do das rotinas de
trabalho e relacionamento interpessoal e com as chefias. Por esse
motivo, realizou-se também um levantamento intersetorial e
pretende-se que os dados subsidiem agdes em nivel de gestdo.



A dindmica estabelecida no cotidiono do trabalho, ou sejo, no
setor, é determinante inclusive para a percepgdo de questdes macro,
tais como a avaliagdo dos servidores sobre os niveis mais altos da
gestdo, a vontade de conviver (ou ndo) com os colegas ou a
interagdo com os campi.

O PGD nd&o tem sido sempre utilizado com todo o seu potencial
de foco em resultados, em especial nos setores em que os
resultados almejados, prazos e distribuicdo de demandas ndo séo
plonejados de forma clara e participativa. Mas, especialmente
nesses setores, parece estar sendo realizado no atendimento
servilista de demandas solicitadas aos poucos e como uma valvula
de escape das tensdes de convivéncia.

Entretanto, o PGD foi destacado como o principal aspecto
positivo no contexto de trabalho da reitoria, tanto por favorecer o
enfoque nas atividades a serem desenvolvidas em detrimento do
controle da presencga fisica do servidor, como por permitir a fuga de
servidores de setores nos quais as relagdes interpessoais foram
apontadas como fragilizadas e/ou conflituosas.

Acbes em Andamento

As devolutivas estdo sendo apresentadas diretomente aos
gestores de cada setor da Reitoria. Mais do que a entrega do
relatério, esse processo busca promover um espago de didlogo e
parceria entre as liderangas e a Psicologia Organizacional, que
compde a Governanga de Pessoal.

Sugestdes de Agdes Institucionais

Area Agdes Sugeridas

Trabalho | Redistribuicdo de tarefas com base em demandas;
mapeamento de processos para identificar falhas,
retrabalhos; reconhecimento institucional por esforgo
extra por meio de ag¢bes concretas voltadas o




qualidade de vida (parcerias, investimento em
desenvolvimento, liberagdo para atengcdo & saude fisica
e mental). Descentralizagdo de procedimentos com
maior autonomia aos subsetores e aos campi.

Pessoas |Promover mediagdes internas, espacos de acolhimento;
incentivo O cultura de feedback mutuo.
Gestdo Reforcar reunides com foco em alinhamento, realizar

pactos de resultados desejados claros com pPrazos
intermedidrios e finais bem definidos; Redugcdo de
reunides informativas e criogdo de mecanismos para
participacdo efetiva nas decisdes setoriais.
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