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RESULTADOS DA PESQUISA DE CLIMA INSTITUCIONAL - REITORIA: 2019

A Pesquisa de Clima Institucional da reitoria foi idealizada e concebida pelas psicologas da reitoria, Luiziane Schirmer
e Taline Costa, em parceria com a administradora Suelen Lapa com o objetivo de investigar expressdes do clima e da cultura
organizacional da reitoria do IFMS por meio das falas dos servidores que compdem cada setor e detectar quais fatores

contribuem para configurar o clima e a cultura organizacional da reitoria do IFMS.

Respondentes questionario

W N3o responderam W Respondentes

64% dos servidores da reitoria responderam a pesquisa de clima institucional no periodo compreendido entre 24 de
junho de 2019 a 31 de julho de 2019.

Conhecendo o perfil dos respondentes:

O perfil dos respondentes é colhido visando dar luz as especificidades, por meio do cruzamento dos dados. Por
exemplo: seriam as pessoas mais velhas as que concordam mais frequentemente que se sentem valorizadas pelos seus
trabalhos? Caso essa fosse uma hip6tese aventada e se mostrasse importante no decorrer da analise dos dados, seria
possivel cruzar os dados (idade e respondentes que concordam que se sentem mais valorizados) para refutar ou comprovar

a hipotese.

O sexo apontado pelos respondentes foi 51,3% feminino e 48,7% masculino.

@ Feminino
@ Masculino
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Quanto a idade, demonstrou-se a preponderancia de servidores entre 30 e 40 anos, notadamente 31, 34 e 35 anos.

Faixa etaria dos servidores respondentes
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Até 29 anos 30 a39anos 40 a 49 anos 50 ou mais

Pouco mais de 56% dos respondentes € casado ou tem unido estavel. 54% relata viver com o(a) companheiro(a) e

também 54% relata ndo ter filhos.

43,4%
56,6%

Sozinho 24 (21,2%)

@ Casado/unido estavel
@ Solteiro/divorciado/separado/vilvo

Cénjuge (esposo, esposa,

—61 (54%)
namorado, namo...

Filhos —40 (35,4%)
Pai/mae/madrasta/padrasto —17 (15%)
Qutro familiar —6 (5,3%)

Amigos/colegas|[—0 (0%)
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@ Sim, resido com eles.
@ Sim, mas n3o resido com eles.
@ Nszo.

39,8%
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Quanto a formacéo, aproximadamente 76% dos respondentes relata ter cursado ou estar cursando especializagdo ou

mestrado.

@ Ensino Fundamental Completo

@ Ensino Médio Incompleto
Ensino Medio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Especializacao (completa ou
incompleta)

@ WVestrado (completo ou incompleto)

@ Doutorado (completo ou incompleto)

@ Pos-doutorado (completo ou incom. ..

Quanto a funcéo de chefia, aproximadamente 47,8% dos respondentes ocupa funcéo de chefia ou € substituto.

® sSim
® Nao
Substituto

Percepcfes quanto as caracteristicas do trabalho na Reitoria do IFMS:

As respostas das questdes relativas a reitoria do IFMS se deram nas proporc¢des representadas pelo grafico seguinte.

Esbocamos algumas analises possiveis.

Questdes referentes a estrutura fisica de trabalho foram bem avaliadas pela maioria dos respondentes: a afirmativa
“Tenho conforto (aspectos fisicos)” contou com a concordancia (em algum grau) de 71,6% dos respondentes; ja a afirmativa

“Instituicdo apresenta boas condigdes fisicas para se trabalhar” teve 84,9% de concordancia dos respondentes.

Servidores respondentes manifestaram satisfacdo em relacdo a chefia, em sua maioria, o que pode ser denotado por
meio das afirmativas: “Chefia participativa” (78,7% de concordéancia), “Boa relagdo com a chefia imediata” (89,4% de
concordancia), “Chefia me incentiva a dar sugestdes e opinides” (83,2% de concordancia), “Sinto falta de um lider em minha
equipe” (60,2% de discordancia), “Trabalha-se mais intensamente na presenca da chefia” (70,8% de discordancia),

“Satisfacao ao tratamento dado pela chefia imediata para conflitos” (78,8% de concordancia).

Percepcao sobre o trabalho que realiza €, entre a maior parte dos respondentes, positiva: acha interessante e nele
encontra desafios (72,6% de concordancia), proporciona realizacdo profissional (62,8% de concordancia), gera oportunidade
de realizar tarefas compativeis com conhecimentos e interesses (80,5% de concordancia), gosta de dar o melhor pela

realizacdo de seu servico (93,9% de concordancia).
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Independentemente dos motivos que subsidiem suas expressdes, 0s servidores respondentes sentem, em sua
maioria, que podem expressar o que pensam (65,5% dos respondentes), mas sentem que as pessoas nado expressam Sseus
desejos, sentimentos e pontos de vista (51,3% dos respondentes). Apesar de afirmarem, em maioria, que podem expressar o
gue pensam, também afirmam, em grande quantidade (47,8% dos respondentes), que “as pessoas ndo recebem as criticas
de forma construtiva (mas como afrontas pessoais)”; corroborando, o quarto aspecto negativo mais citado sobre a rotina de
trabalho foi “Comunicacédo ineficiente entre colegas”. Apesar disso, 94,7% dos respondentes afirma que tem bom
relacionamento com os colegas de trabalho. Essa contradicdo nas respostas aponta para um possivel ponto nevralgico em

aspectos relacionados a comunicagao interpessoal.

No que se refere a capacitacdes e treinamentos, mais de 67% dos respondentes concorda que a instituicdo estimula
a participacdo em capacitacfes; porém, o segundo aspecto mais citado como negativo na rotina de trabalho foi “Falta de

treinamento” (empatado com “Trabalho estressante”).

Na escolha dos principais aspectos positivos o termo mais selecionado foi: “Trabalho (atribui¢des) que realiza”, ja o
aspecto negativo mais apontado foi “Demanda excessiva de trabalho”. Pode-se observar que, nessas escolhas, a execucao
do trabalho tem papel central: se, por um lado, as atribuicdes desempenhadas representam o melhor aspecto do trabalho na

reitoria do IFMS, por outro lado, pode se tornar um fator contraproducente.

Os itens em que o maior numero de respondentes selecionou “N&o tenho condi¢gdes de opinar’, abstendo-se de
manifestar concordancia ou discordancia parcial ou total, foram: “Meus colegas tém volume de trabalho menor do que o meu”
(36,3%); “A escolha dos cargos de chefia na instituicao é feita com base nos méritos” (34,5%); “Minha remuneragao esta de

acordo com a praticada no mercado” (34,5%).

Essa analise preliminar € composta por dados passiveis de divulga¢do, sendo observado o sigilo dos respondentes, e
é precursora de um trabalho mais abrangente, que inclui a aplicacao periédica do questionario com analise comparativa dos

dados, permitindo embasar atividades a serem propostas pela psicologia.

Aspectos positivos na rotina de trabalho

Chances de assumir cargos de chefia [ 4,40%
Previsibilidade/rotina no exercicio do trabalho [N 20,40%
Participacdo nas decisdes [N 15%
Relagdes interpessoais [N 41,60%
Possibilidade de treinamento (capacitacio) [N 16,80%
Chances de desenvolvimento profissional [N 17,70%
Prestigio da organizacio [ 6,20%
Relacionamento com a chefia [ 36,30%
Beneficios [ 8,30%
Reconhecimento [N 15,90%
Autonomia N 30,10%
Infraestrutura [ 20,40%
Trabalho (atribuices) que realiza [ 19,60%
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Aspectos negativos na rotina de trabalho

Demanda de trabalho ndo é compativel com o cargo que ocupa NN 8,30%
Relagdes opressoras M 3,50%
Falta de clareza quanto as atribui¢Ses IIIIIIEN—————— 23%
Comunicagdo ineficiente entre equipe e chefia NG 11,50%
Comunicagdo ineficiente entre colegas IIIIINNNN———— 26,50%
Insatisfagdo quanto a inseguranga da chefia na tomada de decisGes N 6,20%
Inseguranca quanto as tomadas de decisdo da chefia N 8,30%
Demanda excessiva de trabalho I 43,40%
Falta de reconhecimento da chefia Il 3,50%
Poucas oportunidades de crescimento profissional I 23%
Infraestrutura ruim NN 14,20%
Trabalho estressante I 30,10%
Falta de treinamento I 30,10%
Trabalho entediante NGNS 16,80%
N3o participa das decisdes GGG 8,30%
Pouca autonomia [N 5,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
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Percep¢ao sobre aspectos relacionados ao seu trabalho

Em meu setor, trabalha-se mais intensamente na presenca da chefia [IIINEEES S 31,0% . 20,4% GEET
Sinto que ja me doei pela instituicdo sem obter reconhecimento  [EIGIE%IN 30,1% 0 22,1% NET16,8%
Oportunidades realizar tarefas compativeis conhecimentos e interesses 2 Ji%,0% B GGG
Chefia participativa: ouvindo, dicas e ideias0,0%7% IS
Tenho a autonomia para realizar o meu trabalho 3J5814,2%  HoE IINEEGEEEEEE
Acho o meu trabalho interessante e nele encontro desafios 1,8%14,2% S NS
Tenho reunides periddicas no meu setor [IZJA%N 20,4% S0 EGN
Meus colegas tém volume de trabalho menor do que o meu IR 212% G EEEEEE
N3o posso expressar o que penso  [IIINZS2 36,3% 19,7% INISIGNG,2%
Participo da tomada de decisdes pertinentes ao meu setor @4 13,3% O EE
Minha remuneragéo esta de acordo com a praticada no mercado %8 12,4% AN N EET
A instituicdo estimula a participarde capacitacdo 2% 16,8% ISR PO
Satisfagdo com o tratamento d_ado pela administragao para conflitos 150% 31,0% 7% G
internos
Meu trabalho requer de mim grande responsabilidade 0, @2 4R
Sinto-me motivado no trabalho 4J4% 15,9% 2R
A chefia me incentiva a dar sugestdes e opinides0, A% B
Mantenho uma boa relagdo com minha chefia imediatad, @SR
O tratamento que recebo no setor me motiva a fazer o maximo 1,8%2,4% G NE
Pessoas recebem as criticas de forma construtiva -ndo como afrontas pessoais 2450 35,4% 22,1% G5
Sinto falta de um lider em minha equipe [INIEESOE 30,1% .~ 16,8% [NISI%NS0%
Estou satisfeito com meu salario N 23,9% 11,5% IR 14,2%0
Tenho oportunidade de usar a minha criatividade e inovar no trabalho0,0% 18,6% S EEEEEE
Sinto-me seguro contra arbitrariedades [BI8%l17,7% IS0 N
Existem boas oportunidades de se ocupar de cargos de chefia [Ei2JASEl 28,3% - 26,5%  IIROEN124%)
Tenho bom relacionamento com meus colegas no trabalho @) S EIINIEGEGEGEGEEEEEEEEEE .
Aideia de continuar a trabalhar na instituicdo me deixa satisfeito |SJ858l15,9% BRI
Pretendo permanecer na instituicdo por bastante tempo [GfiZa 15,0% T
Gosto de dar o melhor pela realizagdo do meu servico OGN T
Até agora estou muito satisfeito em trabalhar no setor 1,8%0,6% iSO
Tenho oportunidade de desenvolvimento profissional 5J8% 14,2% IS O
Em meu setor, as atividades sempre sdo terminadas antes de findar o prazo 2% 25,7% - 15,9% G N 9 7%
Tenho regras e procedimentos claros para executar minhas atividades 4J@8 " 23,0%  EBEZIINEEEEEEE T
No setor ha diversificacdo das atividades 3J586""124,8% - 14,2% I T 159%
As pessoas expressamseus desejos, sentimentos e pontos de vista [[I2JA%0 38,9% 25,7% S AY,
Considero o meu salario adequado as responsabilidades do meu cargo [[i2iE%l  20,4%  HoEZ T
Sinto-me seguro quanto & minha permanéncia na instituicdo 35 2%8I8 I
Sinto-me valorizado pelo trabalho que realizo 5J8% 13,3% N2
A escolha dos cargos de chefia fj"_" instituicdo é feita com base nos C177% 24,8% B e
meritos
Servidores sdo sempre informados sobre os assuntos que os afetam [0J6%l 26,5% ~19,5% IETEN E3%
Meu trabalho proporciona realizagéo profissional 2 23,0% i
Tenho conforto (aspectos fisicos) 8% 14,2% BRI
Existe cooperagdo meu grupo de trabalho 2 7240,6% B0 IIIIIEINEGEGEEE N C
Satisfagdotratamentopela chefia imediata para conflitos 3J584.0,6% i
Instituicdoapresenta boas condigdes fisicas para se trabalharo, 1% A S
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

H Discordo totalmente Tendo a discordar B Nao tenho condigbes de opinar W Tendo a concordar W Concordo totalmente



